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Over Bouwfonds Ontwikkeling

Bouwfonds bestaat 60 jaar en is sinds december 2006 onderdeel geworden van
de Rabo Vastgoedgroep, de vastgoedonderneming binnen de Rabobank

-'"‘,n
i MAB FGHbank £, bovwtonds Fondaenteheer

Rabo Vastgoedgroep éﬁ
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Agenda

« Waarom gebruiken we social media bij Bouwfonds?
« Waarom is facebook interessant?
« Waarom is twitter interessant?
v" Praktijkcase Hollands Goed
v" Praktijkcase de Volgerlanden
» Voor optimale inzet van social media veranderen de dagelijkse werkzaamheden
* Meten is weten

» Tips voor gebiedspromotie
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Waarom gebruiken we social media bij
Bouwfonds?

* Inmiddels onderdeel van de marketing- en communicatiemix

« Klant verwacht transparantie en snelle informatievoorziening

« Commercieel succesvolle manier om klantenbinding te realiseren

» Alle sociale netwerken samen bereiken in Nederland 85,1 procent van de
Nederlandse bevolking

Van: Naar:
(0ONCONSUMZy, ; b
MEDIA JABSSAMED

o
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bouwfonds

ontwikkeling Vormgeven aan vooruitgang



Klantreis

Voorbereidingsfase ontwerp stedenbouwkundig plan, nieuwbouwplannen @l Verkoopfase

CoCreatie door crowdsourcing:
Samen met de de klant Rijswijk Zuid ontwikkelen

Op zoek naar Latente Wens Concrete Woning
een nieuw huis oriéntatie bepalen oriéntatie eigen maken
1 Op de hoogte blijven 1 Plaats (en omgeving) 1 Shortlisting 1 Keuze woning 1 Afwerking bepalen
‘rf:rl::astp:reﬁp de als uitgangspunt 2 Bezichtigen 2 Meer-/minderwerk 2 Inrichting bepalen
) 2 Context wensen 3 Verkoop eigen huis woning 3 Verhuisplannen
2 In (omgeving van) formuleren 3 Financlerin
Woonp|aats 3 Plekken / wilk 4 Wens bijste"en 9
exken Jwijken 4 Contract tekenen
bepalen

4 Budget bepalen
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Waarom iIs facebook interessant?

» Onze doelgroep is aanwezig op facebook in Nederland:
 aantal gebruikers in Nederland 4 mio+
« verhouding gebruikers man/ vrouw is gelijk
* 64% van de gebruikers is ouder dan 24 jaar

» Makkelijk communicatiemiddel:
* informatie over het project delen
» foto’s & video’s delen
» mogelijkheid tot chatten met klanten
» mogelijkheid om reacties te ontvangen en geven
» mogelijkheid te zien wat de klanten doen

Users & Demography for the Netherlands User age distribution on Facebook in Netherlands Male/Female User Ratio on Facebook in Netherlands

Last 6 months Last 3 months Last month Last 2 weeks Last week
= FRusers
13-19 6%
16-17 6%
18-24 24%
25-34 25% .
35-44 17%m
25% 45-54 12%m

s 55-64 g%
3 700 0m — 65-0 3% .
e 1Y
11 socialbalers
3500 000 T e e T T T T T
.. 17.02. B@ B, 13.03, 21.08.

B omm 1A ZM o mE 245 = socialbakers 49% an socialbakers
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Waarom Is twitter interessant?

* Onze doelgroep is aanwezig op twitter in Nederland:
* bereik twitter is 26,1% van de bevolking in Nederland
 verhouding gebruikers man 60% en vrouw 40%
» de gemiddelde twitteraar is 39 jaar

» Makkelijk communicatiemiddel:
* informatie over het project delen
« foto’s en video’s delen
» mogelijkheid om reacties te ontvangen

Top 10 Countries in Internet Penetration for LinkedIn.com and

e n geve n Twitter.com by Reach (%)
March 2011
. moge|ukhe|d te zien wat de klanten Total Internet, Age 15+, Home & Work Locations
Source: comScore Media Metrix
d O e n LinkedIn.com % Reach Twitter.com % Reach
Top 5 Social Networking Sites in the Netherlands Netherlands 26.1% Netherlands 26.8%
March 2011 vs. March 2010 Ireland 21 0% Japan 26 G
Total Netherlands, Age 15+, Home & Work Locations
Source: com Score Media Metrix United States 17.6% Brazil 237%
Total Unique Visitors (000} Canada 16.6% Indonesia 22.0%
Mar-2010 Mar-2011 % Change - -
Total Internet : Total Audience 11,927 11,953 0 United Kingdom 14.9% Venezuela 21.0%
Social Networking 9,742 11,490 18 Denmark 14.4% Canada 18.0%
Hyves 7692 7,650 -1 Australia 13.1% Argentina 18.0%
Facenook.com 3,717 6,556 L New Zealand 12.9% Turkey 16.6%
Twitter.com 1,823 3,207 67 - —
Linkedin.cam 1,830 3118 70 Belgium 12.6% Philippines 16.1%
Windows Live Profile 2,924 2,760 -5 Singapare 12 0% Singapore 16.0%
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Praktijkcase: Hollands Goed

Welke uitgangspunten zijn er gekozen voor het werven van belangstellenden

voor het project Hollands Goed (periode: maart 2009 tot heden):

- De klant betrekken vanaf de VO fase tot DO fase op een interactieve manier

- Het project moest een gezicht krijgen, persoonlijk
worden, die het contactpersoon is tussende - =
klant en Bouwfonds .................... ))}

- Inzet van Twitter en Facebook omeen | W00 aenamaaaaaaaaeiaaaanm
community te creéren met loyale belang- | QU iiiiiiiiiniiiiiiiini it iinn: %)
stellenden voor het project M

- Binnen 24 uur antwoord geven op alle vragen
die belangstellenden hebben

---------------------------------

- De projectsite, www.hollandsgoedwonen.nl, prospect |
moet vernieuwend zijn, waar mensen graag o
naar terugkeren en die conversiegericht is

Loyalistw
e woosinpgoansyy,  MORES N
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http://www.hollandsgoedwonen.nl/

The Path to Building Online Trust

 Truth

; e w Practice honest communication
I E}—J )) and admit your mistakes. Lies,
| ‘l half truths, cover-ups and

transfer of blamea will guickly
erode any trust you've built.

Privacy -

MMake a commitment to data security.
MNewver use personal information in a way
that veers from your privacy policy.

— - Promises
- L ’
' | B d Don't break your brand promises.
[ | ran Continually meet or exceed the
= online expectations youve set for
| Promise wyour audience.

Be sure to deal with any issues and ) N
questions quickly. In an on-demand | !
aera audiences equate slow service

with indifference.

Integrity
P Approach ewvery audience interaction
Jm—— | / with integrity. Take the ethical high road
/ o with respect to pricing and service...and
o | the less abvious things like disclosure,

attribution, etc.

Marketing

Practice ethical online advertising and
promotion i.e. parmission based marketing,
straightforerard offers, contest rules that
are easy to access and understand, stc.

: Transparency

r 5 Be open, especially around yvour audiences'
||ﬁ\ information neaeds such as terms and

conditions, warranties, guarantees, service
leveals, etc. Don't hide bahind yvour policies.

History -

Trust is created through the repetition
of positive interactions over time.

= dMark Smiciklas, Digital Strategist, IntersectionConsulting. com

bouwfonds

Eerlijke communicatie
Ga zorgvuldig met privacy om
Maak je belofte waar

Reageer snel op vragen/
problemen

Integere klant benadering
Marketing met meerwaarde

Openheid over 0.a. service,
dienstverlening, product

Neem de tijd, vertrouwen komt
niet vanzelf
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Successful :
Communication ¢
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Welke inzet van middelen zijn succesvol
gebleken

- De klant informeren over de planontwikkeling vanaf VO tot DO, eventuele
verbeterpunten zijn in de plattegronden verwerkt
- Korte updates over de ontwikkeling via Twitter naar de volgers versturen,

inmiddels heeft Hollands Goed 700+ volgers op Twitter
- Nieuws op de projectsite plaatsen

over de omgeving van het project,
bijvoorbeeld scholen en winkelcentrum

- Facebook zorgt voor veel interactie
tussen Bouwfonds en belangstellenden
en tussen belangstellenden onderling

- Filmpjes op de bouwplaats, start
verkoop en andere evenementen,
waarin Bouwfonds en klanten aan het Reageren
woord komen

Inside-cut

Luisteren

Monitoren
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http://www.socialmediamodellen.nl/wp-content/uploads/2010/08/SMM.png

Conversie

IR
O L

550 = "Tceeeeeecsccccccceseccssssse

bezoekers  JIPIIIRRRIIRRRRIINNIIINNY

startverkooR  yyYYYIYIIYINNINIININNILY

gt e R
formulieren mnnnnnnmn
w
reservekandidaten ”””””’”

85 kopers pIraeas

36 afvallers ﬁi”ﬁ
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Voorbeeld: Hollands Goed
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Praktijkcase: de Volgerlanden

* Nieuwbouwwijk ingeklemd tussen Hendrik-ldo-Ambacht en Zwijndrecht
» Planning is 4.800 woningen, reeds ca. 2.900 woningen gerealiseerd

« Sophiapark, centraal gelegen in de wijk

* Winkelcentrum Hoogambacht
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ontwikkeling Vormgeven aan vooruitgang



http://www.devolgerlanden.nl/images/image/Nieuwsberichten/Luchtfoto-2010-groot.jpg

Welke communicatiestrategie heeft
Bouwfonds voor de Volgerlanden

» Gebiedspromotie naar online verplaatst

» Focus op projecten van Bouwfonds (= eigenaar site:
www.wonenindevolgerlanden.nl)

» 1 gebiedsportaal voor alle projecten die we in de Volgerlanden ontwikkelen (op
dit moment 7 projecten in verkoop en zo'n 140 woningen in voorbereiding

* Veel interactie mogelijk: reageren op nieuwsartikelen, polls, twitter, facebook,
RSS, Flickr en een eigen Youtube kanaal

» Actuele verkoopstand projecten

 Mensen mogen meedenken met nieuw projecten, co-creatie light

bouwfonds
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::_—: | U“&A"A X
DP)/OLGERLANDEN

£% bouwfonds

» Urachtgzarce

» Tamrazzo

» Tweeds Ambachtskwartar

¥ Tamra Mare

bt Riethol

P Winkelcentrum

» Basisscholen & kinderopyang

» Zocgaentrum

- : : » Informatiwcentrum
Zwijndrecht v sty » Sophiapark

<3

\,\.\u\'\‘\'

Vooraankondiging: start verkoop 11
eengezinswoningen Drechtgaarde fase NI, [ L) A
10, type Rozenhout in de Volgerlanden te gaan

wonen?

=

»
-

(1
[
t4

> Ruime opzat van de wifk
{25.85%, 15 Stammen)

T -

» Kewe nleundouwwoningan aandod

fase vande type ndeg Wik Ore [23.31%, 17 Stamman)

Fase 10 is een bijzond fase deze fase bastaat ult twee korte rijtjes van

Sané rdoor ar k isult vier b » Goaga voorzianingan
deze 11 goed op de zon met hun achtertuln, namelijk op het (13.73%, 2 Stammen)

» Kindvriencelijce wijk om t2 wonan
{31.03%:, 13 Stammen)
_

Totaal: 58

Uw naam

bouwfonds
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Denk mee! a. Ik zeg doen!!!!

oktpber 28 2011 & 1710

I z=g dosn dit project!t
Nieuw project op de locatie ool _
. . Been m=ker Deni=iwd o= het er stralks predes gaal worden.
Drechtgaarde, eengezinswoningen vanaf Is e profect voor ons om in de gaten be Ruden
€ 200.000 v.o.n. Interesse? - Beinema
Geplaatst op | 21 september EIII].].|| 11 reacties I oktober 30 2011 @ 21:20
3 Twaret 0
B3 Vind ik leuk 'T_il ? T hoop overigens wel dat fase 1 de biokken E&F bevatten, wank met huizen
Op de locatie Drechtgaarde is Bouvwfonds Ontwikkeling bezig met een nieuw vibkijkend op berrazs vind ik het project minder inter=smant.
i 6. Bouwfonds De Volgerdanden HI Ambacht
Dbtnber 31 2011 § 04:34
Je kan als woningzoekende je —
. . IK zal kijk=n of we inderdasd kunnen starten met d= Blokken E, Fen 1. Goe=d
mening geven over een nieuwbouw N
OntWIkkeIIng’ Vragen Ste”en en 'u'uurs‘t-dlenfniﬂménwmrdi‘tprn]uc’tzijnvanhart:mlkmn.
. Met vrimndelijfce gro=t,
suggesties doen. ik van der Wl
Verkocopmaneger Bouwlonds Ontwikkeling
_ 7. Dominigue
www.wonenindevolgerlanden.nl okiober 31 2011 § 10:59
= DNl is predes wat wij osken, i=ts betaalbasrs.

En et i= hele mooie Bouw.

DEYOLGERLANDEN -

&hOUWfOHdS Zou graag op de hoogle gehouden willen wonden van dit profec.
Ben Denieuwad!

bouwfonds
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http://www.wonenindevolgerlanden.nl/
http://www.nieuwbouw-woningen-volgerlanden-h-i-ambacht.nl/ambacht/drechtsteden/woningen/koop/

Ander “denk mee” voorbeeld

B hootsuite

HootSuite.com - Web Dashboard Forum | Sign in

Submit ideas, thoughts, and feature requests for the HootSuite that started it all — the web app.

For any guestions or support requests, please, refer to our Help Dezk: hitp.//help.hootzuite.com 1 OHD‘tES left!

What h 5 if | run out?
| suggestyou...
- enter your idea (new feature, suggestion, etc) - Search
0 Hoot Suite.com - Web Dashboard
top ideas | hot new accepted 343 closed 316
Need Help?

2,895 Add support for Google+ social network
s As 5000 85 possible )

D — =T

status: (€27 Networks 254
HootSuite is pleased to be named as an official launch partner for Googlet Pages
trial.

Forums

Cumently, this functionality is available exdusively to HootSuite Enterprise dients.
We'll work with Google+ to review the experience and hope to expand the offering
in the near future.

% Chris from HootSuite
ambassador of happiness HootSuite App Directory (1283}

HootSuite Affiliate Program (3)

HootSuite App: Flickr ()

1450 @tagging for Facebook statuses HootSuite App: Tumblr [Z)
Vs allow @tagging of friends/fan pages within Facebook status updates

|_ vote | by Melinda Pearce | 00891 comments

=Ll under review

Thiz iz a frwuesrful tesl and we're laekine ot the ahilihe of Forcahank's A0 tn As this

HootSuite App: YouTube (3)
HootSuite for Android (112)

HootSuite for Blackberry (23}

bouwfonds

ontwikkeling Vormgeven aan vooruitgang



Voor optimale inzet van social media veranderen
de dagelijkse werkzaamheden

» Internet is hier en nu: op iedere vraag die gesteld wordt binnen 24 uur gereageerd
* Regelmatig nieuws vergaren en publiceren

« Belangstellenden meenemen met je nieuwbouw-/ gebiedsontwikkeling

« Het regelmatig versturen van email nieuwsbrieven, twitter- en facebook berichten
« Reageren op alle berichten

* Filmpjes maken

» Foto’s plaatsen op Flickr

* Foursquare optimaal in de omgeving van de nieuwbouwlocatie

» Contentbeheer projectenwebsite

Hoe gaan we dit allemaal managen?

bouwfonds
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Hulpmiddelen...

Check out last nlght‘s all new EHIMYM! @ActualyNFH deserves an
EEmmy for it - videosurf comitwhow--met-y... +

Promated by VideosSurm

.gs. mndewmll

3, 1:31pm wia Wi
Welknm @woneninalblas
Euedllarll(eul(ens

via HaotSule

] »

barSacls
We'll keep 3 candle bummg for thnsewe miss._.. Tronger than the wind

HT @mwhnmﬂnnds. Wonen ald Gouwe: “@woneninzlblzs: Bekijk
nu de #video van de start werkeop fase 1 #Alblas #Waddinuesn op 20
aug....

m

» Direct Me=zage (Inbox)

dlcl(lleekllumen

ug 4, 1:04pm
Hallo wianneer komen de uitnodigingen voer de verkoop? En wat zin
de tijden van de verkoophijeenkomst? Bedankt.

woneninalblas

Mov 14, 121 1pm via Hoo
Mieuwbouw Academis: \n\elemgmg Eigen Huis loods u in 8 stappen
dioor het aankoop nieuwboww proces heen ow lyTswgH +

dickbeekhuizen

Jun 22, 112 am

Begreep ik Al naar gelang de kosten, verkoopprocedure, etc, heb ik
interesse in K, E of 0. Ben erg benieuwd naar de daadwerkelijke

Miguwbouw Academis: \l\eremgmg Eigen Huis loods u in 8 stappen
door het 3ankoop nieuwboww proces heen

hardﬂ r .
ther for I

Ik sta op tegen kanker Jij toch ook™ #staop

len - Alb 1- Kom

xNadine .
5:19pm via UbarSoclal for SlackBamy

Faﬂn! down to son, mother to daughher Thicker then water we are
made of this... From the earth we ris=, to the earth retuming!?

zalerdag 1 Dktober 2[I11 Groene Hart ... ingen-waddinxveen-

.+ via @woneninalblas

marl(l] 180 )

W] hebben ONZE WONing in Nhlas in W‘addlnxveen geknm

BREKEND ik heb nizuwe handschoenen (omdat het Fkking koud is
op de owfiets) yfrog.comimwncand) +

. - wonenaandegouwe. r?sha...
Speal for Blacks
. RT Hefbrug #A: stort opnieuw naar

beneden: http:ftwurlnligmihin + gelukkig geen gewonden!
1 1 ret

Drank je woor het wolgen! Stuur gerust een bericht of DM als we je
ergens mee kunnen helpen! Het Frankwatching team
hittp-{Tbit hylel GTAS +

rijzen
will blow, the family tree will always grow.... nievwbouwfonds i Ikl
3 m T for IPhone m dicl(lleeklluizaen Mov 11 via HoatSults
anl:r for Andrald . Wanen a'd Gouwe: “@woneninalblas: Bekijk nu de #video van de start b ;ouqe S = hMDDI ":E'E"'::'E" #Bouwfonds groenpluswonen.nl + voar
verkoop fase 1 #Alblas #\Waddiniveen op 20 aug. 2011 UZEnDeZiters
b?&;:rﬁlaﬁ? komt @dorien2323 morgen naar ¢ akkoord 77<3" ich b omZE1274EE & kapper... Welk type gaat dan welin de verkoop? —
rranl(wakhing via Tweat Button
P o m

Bekijk nu de #video van de start verkoop fase 1 #Alblas
#Waddinxveen op 20 sugustus 2011 vimeo.com/23122463 +

|elsgosnc al

Dankvuclr hetuulgen Zie ook ons blog http:iletsgosocialnl + of
discussier mee op Linkedin hitpilinkd in‘ct4u44 + of valg via
Facebook!

MBDOnline

Agr 12, E06am

Bedankt dat u ons volgt! Blijf op de hoogte van bouw- en installate
producten via www.nbd-online.nl +

=6

@ﬂmléﬂza

e

-

bouwfonds
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TweetDeck

Lhookh
mAH ndoorn . g 4, 1:22pm via Web
&b.?.nl Witter for Anarald = _FT e X .
- adering 'bi de i . maar Bafst 20 @woneninalblas Bedankt voor de reactie. Dan ga ik even
S E = . kinderopyvang regelen...
dmlomas uitgereikt. Nu vergadering
raadspresidium.#geentijdvoorverveling | Show Canversation
. woneninalblas
Aug 4, an
arissa. Omgeving rotterdam. 14 jaar. Heeft sms gestuurd: #Alblas #F\Naddinkveen - Straztnamen nisuwbouw project Alblas in
ben in rotterdam gaat niet goed help | pic.twitter. com/bURmtgej + Waddinxveen bekend ....ingen-waddinxesn-nisumbouw-
alblzs nl'waddinceeeen’wo... + wia @woneninalblas
=ted by kbenmirlam
- wg 1 uttan
i Nblas #Waddmxueeﬂ Deel uw anlng van A.I:Ias met uw unenda! -

-

Apr 11, Z53pm
Bedankt voor het volgend van Startersmakelaar.com + : Eerste hulp
bij de aankoop van je eerste woning. Kijk op hitpoiting lyiyHge +

L)
P

If you want 3 job read this hitpai'su_pri1N1048 +

Inne Mlanq)s

Thanks For Folkmmgl Op zoek naar verichting? We have a new Dutch
design! Kijk 2ens naar onze unieke lampen in de webshop. Griz...
Edith

123'Ilol|en
451am

www.hootsuite.com

www.tweetdeck.com

Vormgeven aan vooruitgang

F]

Iblas

via Twaat Button

Mieuwsartikelen - Alblas Waddinxwesn - Kom Woonproeven op
zaterdag 1 olmol:er 2011 Groene Hart .. ugen-waddinxueen-
mizuwt -+ via @ i

nieuwbouwfonds
3. 4:03pm via Web

Bekijk onze emailing n.a.v. de start verkoop 20003 van project #Alblas
te #Waddireveen - ntd42 tripolis com/public/preview... + Interesse?
Bel dan (M5-2T60400

by woneninalbias

Bekijk de bmchure van project #4lblas te #Waddinveen nu in verkoop
via Esuu.comBouwfonds/docs. .. + 015-2760400 Interesse? Bel mat
M5-2760400

R

by woneninalblas

Gnellhartl(eulnens
Aug 20, 11:42am via Fancramic moTweels

Gazelllg drulitz bij start verkoop project #alblas Swaddingvesn. Kijk
woOr impressie van o.3. de voorbeeld #keukens op bitlyipd1ga) +

‘woneninalbias



http://www.hootsuite.com/
http://www.tweetdeck.com/

Meten IS weten

Zorgen dat bij iedere nieuwbouw ontwikkeling de risico’s beheersbaar zijn

‘Weninginfo

ae [H]
» Introductie

» Woning kiezen

» Begane grond

Met behulp van een woonwijzer snel
S==2 | inzicht krijgen in het klikgedrag van
« " | klanten.

GBO 136 m?
Kavel 161 m?

L= TOepassen > 2 maanden voor start verkoop

» Eerste verdieping
» Tweede verdieping
» Overige opties

» Overzicht

» Opslaan en printen Prijs

Status vrij

Kies uw woning Google Analytics

Kiik op de impressie om een waning te kiezen. Bij elke woning die u aanklikt, kemen
de kenmerken en de verkoopprijs van dat type woning in beeld. Door de pijlen te
velgen of deor op het menu te navigeren, loopt u door alle mogelijke opties om er A
een gehesl eigen woning van te maken. Tot slot kunt u uw ideale woning opslaan,
downloaden en printen.

2, Uitzoomen . Bezoekersloyaliteit
De meest herhaalde bezoeken: 1 keer
Het totaal aantal
Aantal bezoeken van de bezoeker, inclusief het huidige bezoekenvande Percentage van alle bezoeken
bezoeker
1 keer 170300 | 50,99%
2keer 395,00 I 11,33%
3keer 18400 [ 5:51%
Rotterdam akeer 10100 W z02%
5keer 79,00 M237%
Gkeer 5900 M177%
7 keer 4300 M1s47%
8 keer 4100 W123%
9-14 keer 176,00 [ 527%
15-25 keer 12400 W371%
am— 26-50 keer 162,00 [N 4585%
+ I 1 550 51-100 keer 137,00 W 4.10%
101-200 keer 97,00 MM 290%
Dit land/gebied heeft 3.221 bezoeken verzonden via 160 plaatsen - o [T

bouwfonds
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Tips voor gebiedspromotie

fbursquare e e i Q_

The Corcoran Group's Liss

v Optimaal inzetten van Foursquare [ oo sicie tewYorkciy [ el Estte Comect Y
Voorbeeld: foursquare.com/corcoran_group -

1 Communiceer bij de promotie van een s Seanons S s iy it Pt
gebied vanuit 1 website! et o, LT RIme it

' Best Hot Cocoa In New York City Brzg:zk:;ms Best Bahn Mi

1 Zorg voor goede online voorzieningen voor v

interactie, door o.a. inzet social media ‘

Neem online serieus, stel je strategie op,
v| bepaal doelen, zorg dat er tijd aan besteed e —
wordt. HET IS GEEN HOBBY! | | GROUPON

Collective Buying Power

Meerwaarde voor klant creeéren, denk aan
v| voordeel bij partners (lokale ondernemers)
voorbeeld: groupon.com

bouwfonds
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Einde

Bedankt voor uw aandacht.

Misschien zijn er vragen?

bouwfonds
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